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Pau thudng bi bo quén va diéu tri chua kém & cac nhom dan s6 dé bi ton thuong, bao gom ngudi
ti nan va bj di doi, ho thuong dén cac qudc gia lang giéng c6 thu nhap thap hoic trung binh. Ngay
ca nhitng ngudi dén cac qudc gia co thu nhap cao véi hé thong y té vitng manh ciing gip phai
nhitng rao can dang ké trong viéc dugc danh gia va diéu tri dau day du.

Hoan canh cia nguwoi ti nan va bi di doi

Nguo1i bi di doi ro1 bo nha cura do xung dot, bure hai hoac tham hoa méi truong, trong d6 ho céd thé
mat di ngudi than, nha cira, sinh ké va ca tinh trang phéap 1y. Nhirng sang chin nay bi trAm trong
thém boi diéu kién séng bip bénh, chang han nhu cudc sdng trong cac trai ti nan, noi ma ngay ca
nhitng nhu cau thiét yéu nhu chd & va thuc phim ciing thudng khong du. O cac qudc gia co thu
nhap cao, nguoi ti nan va nguoi xin ti nan cling c6 thé phai ddi mat véi nhitng kho khan nhu tinh
trang phap 1y va tai chinh bép bénh, nha & tam thoi, han ché vé viée 1am va, trong mot ) truong
hop, giam gitt. Viéc phai diéu hudng trong cac hé thong y té xa la va phirc tap cang lam ting thém
nhirng thach thirc nay.

Nhiéu nguoi bi di doi 1a nan nhan séng sot sau cac vi pham nhan quyén nghiém trong, bao gdm ca
tra tn. Tuy nhién, viéc tiét 10 qua trinh bi tra tan thuong khong dugc thuc hién do nhiéu yéu to
nhu su thiéu tin tudng, rao can ngdn ngi, cam giac xau hd, cing thang do sang chin va céac 1y do
ca nhan hodc vin hoa khac. Nhirng ngudi séng sot sau tra tAn thuong gap phai mot tap hop cac
tridu chirng bao gdm rdi loan cang thang sau sang chan (PTSD), trAm cam va lo au. C4c tri¢u ching
nay tuong tac vdi dau, tao nén nhitng tinh trang man tinh phirc tap va gy tan tat'. Su c6 1ap xa hoi
va thiéu sy hd tro tur gia dinh co thé lam tram trong dang ké tinh trang dau ¢ nhom dan s6 ti nan.

Pau ¢ ngudi ti nan thudng phirc tap, it twong ng véi tién sir chin thuong hay bénh 1y nén. Danh
gia k¥ ludng 14 rat quan trong do kha ning cao con ton tai cac tinh trang chwa dugc diéu tri nhung
c6 thé diéu tri dugce. Niém tin ciia ngudi bénh vé nguyén nhan giy dau co thé khac biét dang ké so
voi quan diém cta nhan vién y té. Mic du c6 thé khong ¢ sy thira nhan r rang vé thanh phan tim



Iy ctia dau, tir phia ngudi bénh hodc nhéan vién y té, nhung thanh phan nay c6 thé duoc an chia
trong ngdn ngir phi tim 1y cia mot sé md hinh vin hoa vé bénh tat va dau'.

Cham séc dau cho ngudi bi di doi

Su sén ¢6 cua cac dich vu chuyén khoa dau & cac qubc gia tiép nhan rat khac nhau; nhiéu noi hoan
toan khong c6. Trong cac trai ti nan, cham soc y té thuong tap trung chu yéu vao y hoc cip ciru,
d6i khi bao gdm ca dich vu tdm than hodc tam ly. Cac dich vu ndy thuong chi dugc trang bi dé xir
tri dau co6 nguyén nhan giai phiu bénh rd rang, nhung hiém khi ¢6 chuyén mon, ngudn Iyc hoic
co s6 ha tang dé quan 1y nhirng tinh trang dau phtrc tap hon. Ngoai ra, cac dich vu tdm than va tim
1y do céc to chirc ctru tro dén tir cac qudc gia c6 thu nhap cao cung cap thudng nhan manh vao rdi
loan cing thang sau sang chin, trong khi lai xem nhe cic van dé stc khoe khac, va c6 thé gan nhin
dau 13 “tam can” (“psychosomatic™), tir d6 loai trir viéc danh gia hodc diéu tri day du cac tinh trang
dau.

B?mg ching vé diéu tri dau hiéu qua & ngudi ti nan van con han ché, dic biét & tré em va thanh
thiéu nién®. Trong diéu kién thiéu dir liéu vitng chac, nén tuan thii cac thyc hanh tot nhat cho danh
gid va diéu tri, nhung v6i mot s6 can nhic dic thu: cung cip cac giai thich rd rang va nhay cam vé
van hoa lién quan dén dau; dam bao c6 sy dong thuin day du sau khi dugc thong tin (vi cong nghé
va thuc hanh c6 thé xa la hodc gay so hai); nhan dién kha nang ton tai cac bénh ly phé) bién & céc
qudc gia c¢6 thu nhap thap nhung hiém khi gip tai nude tiép nhan' 5.

Cac bac si lam sang nén chu dong hoi vé dau thay vi chd bénh nhan ti dé cap’ (xem Hinh 1). Qua
trinh nay c6 thé can dén thong dich vién, cac cong cu truc quan nhu so do co thé dé giao tiép rd
rang, va thém thoi gian nham dam bao hiéu dung. Bac si ciing nén hoi vé trai nghiém cua bénh
nhan, bao gdm cac hoan canh lién quan dén viéc bi di doi, nhu mat ngudi than, nha cira, tai san,
va hanh trinh di doi — von thuong gin lién voi kho khin nghiém trong, bao luc va sang chan' 7.
Dau thuong mang ¥ nghia phuc tap va dac thu van hoa, do do viée tlep can cac muc tiéu diéu tri
can c6 sy nhay cam, tinh dén cac niém tin ca nhan, vin ho, tinh than va stc khoe. Nguoi ti nan
va ngudi bi di doi can duge tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach chiam soc y té ctia chinh ho dé
tranh viéc tai lip cac thai d6 mang tinh thue dan trong viée xac dinh nhu cau va giai phap.

Khi nghi ngo c6 tién sir bi tra tan bac si can khai thac mot cach tinh té, voi muc tiéu xay dung
niém tin: tra tin lam x6i mon niém tin, va trong mot s6 trudng hop, nhin vién y té timg bi xem 1a
dong pham trong viéc tra tan? 4. Xay dung niém tin doi hoi sy minh bach vé tinh bao mat, dic biét
trong nhirng tinh hudng ma nhan vién y té c6 thé bi yéu cau thu thap va chia sé thong tin vé tinh
trang dan su hoac quyén duoc huong dich vu y té v4i co quan di tru.

Vit Iy tri li¢u thuong 13 phuong phap diéu tri dau dé dugc chap nhan vé mat van hoa nhét. Cac k¥
thuét vat 1y tri liéu thu cong co the giap khoi phuc lai niém tin va thue day su gan két khi dugc
trién khai dya trén cac nguyén tac hiéu biét tam 1y hodc hiéu biét vé sang chan? 5. Cac bac si tim
than, nha tdm Iy hoc, bac siva diéu dudng trong céc trai ti nan nén dugc dao tao vé danh gia va
quan 1y dau, dé ho c6 thé cung cap hd trg dwa trén bang ching cho nhing c4 nhan trong nhém dan
s0 dé bi ton thuong nay.



Co6 mot nhu cau cap thict vé nghién ctru, bao gom ca cac nghién ctru tinh huong, nham hiéu rd hon
ve quan ly dau cling nhu sy thich ung va phuc hoi lau dai c6 hoac khong c6 dicu tri.
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= Involve experts by experience & service users in policy and practice
= Physical environment safe and welcoming

= Build in staff time for reflection and supervision

= Aim for culturalcompetence across staff team

+ Make access/referral simple and open

Figure 1: Danh cho bénh nhan la ngudi ti nan hodc nguoi bi di doi
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