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Gidi thiéu

Trong khuon kho to thong tin ndy, “cac nhém dan cu da dang vé vian hoa” dé cap tdi nguoi ban
dia, cong déng nhap cu, ngudi ti nan va cac cong déng ton gido. Trén toan cau ¢6 hon 150 triéu
lao dong di cu qudc té, diém dén chu yéu 1a cac qudc gia thu nhap cao & Bic My, Bic/Nam/Tay
Au va Trung Pong!,2 Trong sd nay c6 11,5 triéu lao dong gitp viéc gia dinh, da s 1a phu ni®. O
khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, hai phan ba dong di cu dién ra trong ndi ving va ting déu
dan tir cudi thé ky 20, dat 65 triéu nguoi vao nadm 201945,

Viéc chdm s6c cho cac nhom dan cu da dang vé van hoa, dic biét tai cac quéc gia thu nhép cao, la
rat quan trong vi ho c6 ganh niang bénh tit cao va chiu bat binh dang y té 1on nhat, bao gdm kho
tiép can diéu tri, diéu tri khong binh ding, khong phu hop vé van hoa, khong hiéu qua, va két cuc
1am sang kém®—''. Nhu cau chiam soc sitc khoe va phac loi cia nhém lao dong di cu van 1a mbi
quan tim y té cong cong bi ling quén; dir liéu vé dau man tinh & nhom nay con rat it*,’2. Cham séc
cho c4c nhom dan cu da dang vé vin hoa cin duoc hoach dinh va trién khai cu thé dé dat duoc
Muc tiéu Phat trién Bén viing s6 3: “Strc khoe va hanh phac cho moi nguoi”.

Bét binh dang vé ganh ning dau man tinh va quan 1y dau man tinh 1a dang ké va dic biét bat loi
cho cac nhom dan cu da dang vé van héa & cac qubc gia thu nhap cao. Vi duy, tai Vuong qudc Anh,
nguoi da den ¢6 ganh nang dau man tinh cao nhat xét v& hién mic, muac do nang va han ché chire
nang'®. O Anh va Hoa Ky, bénh nhan da den c6 kha ning cao nhat trai nghiém diéu tri kém do rao



can giao tiép, khuyén nghi diéu tri kém tdi wu va str dung cong cu, can thiép thiéu nhay cam vin
hoa'*—'7. Chang han, quan niém rang bénh nhan da den can it giam dau hon di gop phan vao bat
binh ding trong quan 1y dau cho bénh nhan da den tai cac qudc gia thu nhap cao'®-2'. So véi nguoi
khong ban dja, nguoi ban dia trén toan ciu co ty 1& méc cac tinh trang dau gay tan phé cao hon (vi
du dau thit lung), anh hudng dén hanh phuc va ban sic van hoa, va ¢o thé do su cd y khoa?,%.
Tuy vay, ho gip rao can khi tiép can dich vu y té phuong Tay do bat an vin héa, thiéu nhan biét
vé sy san co cua dich vy, phan biét ching toc va ky thi, din dén thiéu niém tin va giao tiép kém
v6i nhan vién y té, lam két cuc x4u di%.

Céc thach thtc hién nay trong chim séc cho nhom dan cu da dang vin hoa & cac qudc gia thu nhap
cao s€ dugc trinh bay, cung vdi cac gidi phap goi y, dudi day.

Thach thirc hién tai
Rdo can giao tiép va van héa
Rao can giao tiép anh huong dén cham séc cho nhom ngudi da dang van hoa do khéac biét ngon

nglr gitta bénh nhan va nhan vién y t€. Viéc nhan vién y t€ khong thé hiéu day du trai nghiém dau
cua bénh nhan dan t&i cham séc kém to1 wu va gia tri thap?.

Nhitng cach biéu dat dau mang tinh dic thi vin hoa, von quan trong v6i bénh nhan, c6 thé bi gat
bo, gay bat man véi cham séc. O van hoa Igbo (Nigeria), khong co tir twong duong truc tiép cho
“trAm cam”, va nguoi bi dau lung man tinh thuong dung tir “mét moi” dé dién dat trim cam, diéu
nay c6 thé anh huong dén chién luge di ph6*—2°. O vin hoa Han Qudc, viée dung cac tir ngir than
thé (somatic) dé dién ta trang thai cam xtic tao ra sy dong cam nhiéu hon so vé&i dung tir ngit cam
xuc, goi ¥ anh huong van hoa d6i véi xu hudéng soma hoa' 32,

Tinh khong pht hop cta nhiéu cong cu danh gia ddi voi bénh nhan da dang vin héa cé thé anh
huong dén cham soc. Vi dy, thang diém sb cuong do dau (NRS) kém hitu dung ¢ ngudi néi tiéng
Nepal, trong d6 dang thang 161 n61 (verbal) va thang khudn mat (faces) dugc ua thich hon*. Tuong
tu, thang VAS c6 gia tri 1am sang han ché & bénh nhan nong thon Nigeria bi dau lung man tinh? >4,
Céc thyc hanh chita tri mang tinh ton gido, tim linh, truyén thong va vin hoa c6 thé xung dot voi
cach tiép can y hoc phuong Tay*. Su tham gia ca gia dinh vao quyét dinh 1am sang 1a pho bién
& nhiéu nén van hoa ngoai phuong Tay, didu nay co thé can trd quan 1y y hoc hién dai va cudi cling
anh hudng t6i tuan thu didu tri va ty quan 1y.

Van de cau truc

Ning luc vian héa han ché cia nhan vién y té tic dong tiéu cuc dén tinh phu hop va chat luong
dich vu quan 1y dau cho cac nhom déan cu da dang vé van h6a*,>”. O nhiéu qubc gia thu nhap cao,
s0 lugng bac si c6 nén tang da dang van hoa (hiéu bdi canh vin héa cua cong dong ho phuc vu)
con qué it. Mot van dé 16n khéc 1a thiéu sy tham gia ctia cac nhom dan cu da dang vé vin hoa
trong nghién ctru 1am sang va thir nghiém & cac qudc gia thu nhap cao; vi vay bang ching hién co
hau nhu khong ap dung dugc cho cac nhém nay*:. Diéu nay khién bac si 1am sang hiéu biét han



ché vé murc do phu hop, chap nhan, hi¢u qua va an toan ctua can thi€p doéi véi nhom dan so nay,
dan dén diéu tri kém t61 vu va gidm hodc cham ti€p céan céc can thi€p mai.

Huoéng di tiép theo
Pao tao bit budc vé nang lyc van hoa

Dao tao ning luc vin hoa bit budc cho tit ca bac si chuyén nganh dau vé danh gia va quan 1y hiéu
qua bénh nhan da dang vin hoa 1a can thiét*. Mot s6 qudc gia nhu New Zealand va Australia yéu
cau dao tao nang lyc van hoa nhu diéu kién cép va duy tri gidy phép hanh nghé. Pao tao can phat
trién k¥ ning giao tiép lién van hoa, tich hop hiéu qua thong dich vién y té trong tu van 1am sang,
va hiéu biét vé khac biét van hoa trong biéu dat dau va co ché dbi pho, dong thoi ghi nhan khéc
biét c4 nhén trong timg nén vin héa. Piéu ndy c6 thé cai thién giao tiép, niém tin, tuan tha diéu tri
va két cuc 1am sang. Chung t61 dé xuét danh gia dao tao nang luc van hoa theo cach h¢ théng, thuc
hanh va trai nghiém. Tac dong clia nhiing tiéu chi ndy c6 thé danh gia thong qua nghién ctru tién
ctru, thay vi bién no thanh “bai thi tich diém” noi bac si chi can hoan tit mot vai cau hoi tric
nghiém dé duoc cip phép.

Phat trién luc luwong lao dong bcing cdch dao tao bdc si da dang van hoa

Tang s luong béc si da dang vin héa, nhitng nguoi noéi ngdn ngit ciia bénh nhan va hiéu bdi canh
van hoa cta ho, c6 thé cai thién lién minh tri liéu va két qua diéu trj cho cac nhém dan cu nay*.
Su “d6ng dang” vé chiing toc va sic toc giita bénh nhan va béac si chuyén nganh dau gitp cai thién
giao tiép va két cuc stic khoe.

Gdn két cong dong dé dam bdo tinh phit hop ciia cham séc cho nguoi da dang vin héa

Nhén vién y t& va nha nghién ctru can sir dung cac thudc do két qua phu hop van hoa, c¢6 do tin
cdy va gia tri trong thyc hanh 1am sang®,*. O mot sb nén van hoa ngoai phuong Tay, dic biét &
ngudi cao tudi va ngudi cé trinh do hoc van han ché, thang khuén mit (Faces Rating Scales) va
thang 101 néi (Verbal Rating Scales) thudng dugc ua chudng va it sai sot hon so vai thang diém sb
(Numerical Rating Scales) va thang VAS?,3. Cac chuong trinh gido duc co thé dé duoc chap nhan
va hiéu qua hon khi c6 cong dong da dang van hoa cung xay dung, vi thong diép s& phu hop va dé
lién hé*. C6 thé tich hop céc thyc hanh tri licu tmyén théng an toan va hiéu qua vao dich vu quan
ly dau dé ting tinh nhay cam vin hoa?’, %,

Cac can nhac vé chinh sach

Viée hd tro chim soc 1am sang cong bang, gia tri cao va nhay cam vin hoa & cip qubc gia va co
50 y té, dong thoi han ché cac cham soc kém bang chimg va gia tri thap, 1a tdi quan trong dé cai
thién cham soc cho cong dong da dang vin hoa. Pong kién tao tai liéu gido duc vé dau bang nhiéu
ngdn ngit nham thiic day hiéu biét sdu hon vé dau va ty quan 1y trong cong dong da dang vin hoa
c6 thé trao quyén cho ho va gitip cai thién tw quan 1y dau. Cac chuwong trinh tai trg nén wu tién dwa
cac chii dé nghién ctru vé nhom dan cu da dang vin hoa vao nghi trinh nham cai thién cham soc
cho cac nhom nay. Cac cau hoi nghién ctru quan trong co thé 1a sy thich ing vé mat van hoa ctia



cac thude do danh gia két qua do bénh nhan bao céo, thiét ké chung va thir nghiém cac bién phap

can thiép giam dau phi hop vdi vin hoa, thira nhan bang chimg, 1y thuyét va bdi canh.* #,

Két luan

Cac cach tiép can toan dién, dua trén béng chung, da thanh td va da téng, v6i su tham gia cua nha
hoach dinh chinh sach, chuyén gia y té, nha nghién ctru, hé thong y té va cong dong, 13 can thiét
dé cai thién chiam séc cho nhém déan cu da dang vin héa & cac qudc gia thu nhap cao. Pay khong

phai céach ti€p can mot chiéu, ma 1a con duong hop 1y va can thiét d€ cac nén van hoa hoc hoi lan

nhau bang cach ghi nhan va ton trong nhimg cach thirc da dang trong trai nghiém, biéu dat va quan

1y dau
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